
1

1

Ch.4 產品與服務設計

Product & Service Decision

任課教師：趙新民

清雲科大 工管系 製造系統管理
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大綱

意義及重要性意義及重要性

目標目標

誘因誘因

產品生命週期產品生命週期

產品設計之新趨勢產品設計之新趨勢

產品與服務設計下之生產策略產品與服務設計下之生產策略
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產品與服務設計的
意義及重要性

•為求公司的永續經營，產品的開發與設計必須是持續
不斷的活動，一方面公司不斷的尋求新產品的概念以
滿足市場的需求，另一方面則設法以獨特的產品去突
顯公司在研發、行銷、生產或服務方面的競爭優勢。

•故產品的開發與設計實在是公司整體營運的一個重要
環節，產品設計人員必須明瞭其所扮演的角色，才能
使產品的設計開發成為創造競爭力的根源。
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產品與服務設計的目標

• 盡快上市
• 符合顧客需求
• 提高顧客滿意
• 提高品質水準
• 降低成本
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產品與服務設計的誘因

• 激勵

• 市場競爭
• 顧客不滿意或顧客對產品與服務的要求

• 研究發展(R&D)
• 政府規定
• 新技術出現
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 醞釀期 成長期 成熟(飽和)期 衰退期 

銷售額 低 快速上升 達於尖峰 下降 

每位顧客所 
負擔的成本 

高 中等 低 低 

利潤 負 利潤增加 高利潤 利潤下降 

顧客 創新者 早期採用者 中期大眾 遲延的買者 

競爭者 少 數目逐漸增加 
穩定的數目 
逐漸減少 

數目減少 

 

產品(服務)壽命週期
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研究與發展 (R&D)

有組織的致力於提升科學知識或產品創新

– 基礎研究：
目的在提高科學知識，但並不期望近期內有商業上的

應用.

– 應用研究：
目的在產生商業利益，將研究成果轉換成有用的商業

應用領域.
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台灣廠商研發的狀況

•台灣的企業無論規模大小,在產品或製程上多

半有自行研發的活動, 但多偏重於應用技術方面

•有的公司內部有活躍的研發活動,自行創新並申
請專利以製造及行銷; 有的是與國內研究機構或
學術單位合作; 有的公司則以引進國外技術為主, 
再經適度改良應用在產品或製程上
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•• 同步工程同步工程 CECE

•• 標準化標準化 StandardizationStandardization
•• 模組設計模組設計 Modular designModular design
•• 逆向工程逆向工程 ReRe--engineeringengineering
•• 電腦輔助設計電腦輔助設計 CADCAD
•• 人因考量人因考量 Human factorsHuman factors
•• 品質機能展開品質機能展開 QFDQFD
•• 可靠度可靠度 ReliabilityReliability

產品設計之新趨勢
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同步工程
CE:是指製造與設計工程同步進行

同步工程具有下列優點 :

• 能增加品質與成本的考量

• 能縮短產品發展過程，獲取產品競爭優勢

• 能在生產中避免發生重大的問題

設計製造

新產品

“扔過牆” 的方法

在設計階段，把設計人員與製造工程人員聚集在一起
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標準化
Standardization:指產品與服務力求一致性

優點:

製造時存貨較少

降低訓練時間與成本

較大之生產效率

較易處理訂單

缺點:

設計被限制

設計改變的成本提高

顧客滿意水準下降
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逆向工程Re-engineering
拆解和檢視競爭者的產品，以找出改善產品之道.

模組化設計Modular design
是一種標準化的形式， 其零組件被進一步分成容易
替代或互換者.使得:
‧ 較容易診斷和修理故障
‧ 較容易修理和更新
‧ 製造和裝配簡化
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電腦輔助設計
CAD: 是使用電腦從事產品設計.
‧ 增加設計者的生產力, 3 到 10 倍

‧ 產生產品規格製造資訊的資料庫

人因工程的設計Human factors
指產品設計時考慮相對應人體的生理, 心理, 精

神等方面的效果

• 舒適、安全、易於使用

• 提高使用該產品人員的工作效率

• 避免工作傷害
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注意環保的設計
• 應使用可回收的材料，使得產品報廢後， 材料

仍可回收，以避免浪費及污染環境

• 生產過程中使用的設備及物料，應注意是否對

人體或環境有害

• 對包裝物品的選用也要有環保概念
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相關性矩陣

設計要求

顧客要求 競爭性評價關係矩陣

規格或目標值

品質機能展開
QFD: 一種將“顧客的聲音”整合到產品與服務的發展過

程中的方法.

品質屋
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顧客要求
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品質屋的例子
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可靠度設計

產品的可靠度是指產品或零件在一定的使用期間

內，可以正常運作的機率.

設計產品時有兩種改善可靠度的方法：

1. 改善個別零件的品質

2. 使用重複(redundancy)的設計 (備用組件)
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可靠度設計

•改善個別零件的品質 (串聯可靠度)
(1)即使產品或生產系統個別組件的可靠度很高，

但只要其中一組的可靠度偏低，則生產系統的可

靠度就可能相當低.
(2)產品或生產系統涵蓋的組件愈多，則生產系統
的可靠度就愈低.
•使用重複的設計(並聯可靠度)
當原組件不能發揮功能時，採用備份組件，如此

可以大幅提升產品或生系統的可靠度.
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可靠度設計

1. 改善個別零件的品質 (串聯可靠度)

2. 使用重複的設計(並聯可靠度)

=

=

範例一（p.127）
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可靠度設計

時間

故
障
率

機遇故障期 損耗期早夭期

故障件數

每件試驗時間之總和

每件試驗時間的總和

故障次數

==

=

FR
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1 

範例二（p.128）範例三（p.129）

故障率

平均故障間隔時間
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可靠度設計(呈指數分配時)
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範例四（p.131）
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可靠性

0 z
z尺度

平均壽命 T

耗損時間之標準差

耗損時間之平均數−
=

TZ

範例五（p.132）

可靠度設計(呈常態分配時)

24

產品發展之未來趨勢

1. 產品品質提昇

2. 開發速度的加快

3. 電腦輔助設計系統的應用

4. 服務設計

5. 模組化的設計

6. 人性因素及環保的考慮

7. 要有世界觀的產品設計

8. 專利權及智慧財產權
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製造的產品種類

產品及製程的
管理複雜性

高

高

低

低市場不確定性

頂級商品
多以提供技術能力以製多以提供技術能力以製

造特殊的產品造特殊的產品

流行性商品
提供彈性、快速回應顧提供彈性、快速回應顧
客需求與多變市場環境客需求與多變市場環境

耐用型商品
提供大量高品質、具競爭力的提供大量高品質、具競爭力的
價格、最終產品只需短時間即價格、最終產品只需短時間即

日常用商品
強調立即交貨、品質優強調立即交貨、品質優
良、價格合理、標準品良、價格合理、標準品

可裝配完成的產品屬性可裝配完成的產品屬性
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製造的產品種類

產品及製程的
管理複雜性

高

高

低

低市場不確定性

頂級商品
((勞斯萊斯勞斯萊斯))

流行性商品
((手機、香精油手機、香精油))

耐用型商品
((汽車裝配零件汽車裝配零件、、冷氣冷氣))

日常用商品
((尿布尿布、、礦泉水礦泉水、、速食速食

麵麵))
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對每一種型態產業所應具備的關鍵能力建議如

下：

•• 頂級商品頂級商品：有效的設計：有效的設計

•• 耐久商品耐久商品：模組化設計，流程式生產：模組化設計，流程式生產

•• 日用商品日用商品：成本控制導向：成本控制導向

•• 流行商品流行商品：快速反應：快速反應
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